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Алгоритм "* - ‘
действий при поступлении спам-сообщений об угрозах 

совершения террористических актов в социальных и государственных 
учреждениях Мурманской области

Во исполнение пункта 10 решения АТК и оперативного штаба Мурманской 
области от 18 декабря 2019 г., УФСБ России по Мурманской области (далее -  
УФСБ) совместно с У МВД России по Мурманской области (далее- -  У’МВД) в 
целях .недопущения дестабилизации деятельности правоохранительных, 
судебных, государственных, мущщинаяьньк органов власти и управления, а 
также подведомственных им учреадений, разработан следующий алгоритм 
действий при поступлении ■спам-сообтцешщ об угрозах совершения 
террористических актов.

3, Настоящий Алгоритм определяет порядок действий территориальных 
органов федеральных органов -исполнительной власти, органов государственной 
власти, учреждений и организаций органов местного самоуправления, 
расположенных на территории Мурманской области (далее - учреждения и 
организации).

2. При поступлении на адрес электронной почты' учреждения или 
организации сообщения с информацией об угрозах совершения



террористического акта руководитель обеспечивает незамедлительную 
пересылку данного сообщения на адреса электронной почты УФСБ 
(im>yo@fsb51. г u). УМВД ((lch.51@rnvd.ru) и информирование дежурных служб 
УФСБ (тел.: 8(8152) 45-40-76), УМВД (тел.: 8(8152) 40-74-11).

3. В кратчайшие сроки руководитель учреждения или организации 
обеспечивает осмотр помещений объекта с целью обнаружения посторонних
предметов или предметов, вызывающих подозрение на наличие взрывных 
устройств, взрывчатых веществ. О проведенных мероприятиях незамедлительно 
сообщить дежурному УФСБ и УМВД по вышеуказанным номерам телефонов.

4. При поступлении информации об угрозе совершения террористического 
акта, в том числе «спам-сообщений», сотрудниками УФСБ, УМВД, Управления 
Росгвардии и ГУ МЧС России по Мурманской области проводятся неотложные 
мероприятия по ситуационному реагированию. При этом, в случае поступления 
«спам-сообщення», эвакуация работников правоохранительных, судебных, 
государственных, муниципальных органов власти и управления, а также 
подведомственных км учреждений не производится.

5. Дежурнйй УФСБ, располагая информацией об отнесении поступившего 
в организацию, учреждение сообщения к «спам-сообшению» либо отсутствий 
данной информации, информирует об этом дежурного правительства 
Мурманской области и дежурную часть УМВД.

6. Дежурный правительства Мурманской области обеспечивает передачу 
полученной от дежурного УФСБ информации руководителям организаций, 
учреждений. Для доведения данной информации задействуются руководители 
профильных министерств и ведомств региона.

7. В случае обнаружения подозрительного предмета руководителем 
учреждения или организации принимаются все необходимые меры по 
ограничению доступа к нему граждан и незамедлительному осуществлению 
эвакуации в соответствии с действующим планом, о чем также сообщить 
дежурным. У ФСБ и УМВД,
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8. По прибытии сотрудников УФСБ, УМВД, Росгвардни и МЧС России по 
Мурманской .области обеспечить их беспрепятственный доступ в здание и его 
помещения для проведения мероприятий по нейтрализаций угрозы..

9. Руководитель организации и учреждения принимает решение об 
эвакуации в случае подтверждения информации о налички в здании взрывчатых 
веществ или взрывных устройств, а также, если данная информация не 
подтверждена, но выявлены факты несанкционированного проникновения на 
объект, обнаружены предметы, вызывающие подозрение на наличие 
взрывоопасных веществ или взрывных устройств, а также в случае если 
сообщение, поступившее на адрес электронной почты, не относится к «спам- 
сообщению» или поступила иная информация о возможных противоправных 
действиях в отношении вверенного объекта.



ИНСТРУКЦИЯ
по действиям при возникновении yi ролл совершения 

терактов и иных чрезвычайных ситуации

В сл\чае возникновения угрозы совершения (совершении)
террористического акта рекомендуется:

1. При обнаружении предмеюв, похожих на взрывные устройства:
- уточнить, по возможности, кто владелец подозрительного предмета, 

сообщить руководителю, иному ответственному лицу на объекте о наличии 
такого предмета:

К ат егорически запрещается:
~ прикасаться к  предмету, накрывать чем-либо и перемешать его;
- ноль ю аат ься облил; предлинна средствами радио и сотовой связи.
- по указанию руководителя или самостоятельно сообщить по телефону в 

дежурную часть полиции «02», единую службу спасения «112» о случившемся 
с указанием наименования объекта и его адреса, времени обнаружения 
предмета:

- до прибытия следственно-оперативной группы принять меры к 
оповечцению и эвакуации оставшегося персонала и посетителей, оградить и 
перекрыть доступ к месту обнаружения предмета;

- закрыть помещения, где находятся материальные ценности;
-по  прибытии представителей правоохранительных органов, аварийно- 

спасательных и иных служб проинформировать о ситуации и действовать но их 
указаниям;

-получив информацию о возможности возобновления работы, 
продолжать выполнять свои служебные обязанности.

2. При получении по телефону сообщения об угрозе минирования 
(минировании)объекта:

- зафиксировать время поступления сообщения, запомнить характерные 
признаки звонившего (пол, возраст и тлт), содержание разговора необходимо 
записать;

- по указанию руководи шля или самостоятельно сообщить по телефону в 
дежурную часд ь полиции «02» и единую службу спасения «112» о 
случившемся, с указанием наименования объекта и его адреса;

-до  прибытия следе гвеино-олератншюй группы принять меры к 
оповещению оставшегося персонала и посетителей, с целью последующей 
эвакуации;

- закрыть помещения, где находятся материальные ценности:
- по прибытии представителей правоохранительных органов, аварийно- 

спасательных и иных служб проинформировать о ситуации и действовать по их 
указаниям;

- получив информацию о возможности возобновления работы, 
продолжать выполнять свои служебные обязанности.



3. При попытке захвата (захвате) объекта, заложников:
-попытаться сообщить о происшествии в дежурную часть .полиции «02» 

или единую службу спасения «] 12»;
(Категорически запрещается самостоятельна вступать в переговоры 

с лицами, совершившими противоправные деяния, если они сами этого не 
потребуют)

- при необходимости, выполнять требования преступников, если это не 
связано с причинением вреда жизни и здоровью людей:

-н е  допуска!ь действий, которые могут спровоцировать нападающих к 
применению оружия и принести к человеческим жертвам;

-п о  прибытии предел ави гелей правоохранительных органов, 
проинформировать о ситуации и действовать по их указаниям.

4. При обнаружении возгорании:
- немедленно сообщить о случившемся в единую службу спасения «01» 

или «112». Содержание сообщения: наименование объекта, адрес, наличие 
людей в здании, где происходит горение, какие меры приняты по эвакуации 
людей, фамилия сообщившего и номер телефона;

- доложить о возгорании (пожаре) руководству;
-открыть запасные выходы и организовать оповещение и эвакуацию 

посетителей из здания согласно плану эвакуации;
- для предотвращения распространения огня и задымления помещений 

закрыть двери в зоне горения, опустить противопожарный занавес;
- принять меры по ручному включению автоматической системы 

ножаротушения (при ее наличии) при се нс срабатывании;
- приступить к тушению пожара имеющимися средствами 

пожаротушения (огнетушителей) и внутренних пожарных кранов;
- по прибытии пожарной охраны проинформировать об обстановке и 

принятых мерах по эвакуации люден, тушению пожара, количестве людей, 
подлежащих эвакуации, их месте нахождения и в дальнейшем действовать по 
их указаниям;

-получив информацию о возможности возобновления работы, 
продолжить выполнять свои служебные обязанности.

5. При возникновении иных чрезвычайных ситуаций:
- сообщить руководителю, иному ответственному лицу на объекте о 

возникновении чрезвычайной ситуации, по их указанию или самостоятельно 
сообщить в единую службу спасения «112» с указанием наименования объекта 
и его адреса;

- при необходимости принять меры к выводу людей е объекта согласно 
плану эвакуации.

'Необходимо обязать сотрудников создать в адресных книгах личных 
мобильных телефонов контакт: «Дежурная часть полиции», с учетом 
особенности набора телефона. «02» в зависимости от оператора сотовой связи.


